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Akin 0ZAN

Kahramanmaras 112 ACM
Miidiirii

ACIL DURUM NEDIR?

HER DURUM
ACiL MiDiR?

ir dnceki sayida 112 Acil Cagri Mer-
Bkez’leri konusu islendi, bizler de
yazilan vyazilari beyan edilen fikir-
leri keyifle okuyup kelime dagarcigimizi
genisletip, bazi konularda da fikir sahibi

olduk. Emegi gecen herkesten Allah razi
olsun.

Bu sayimizda yine 112 Acil Cagri Merkez-
lerinin devami niteliginde ‘Acil Durum-
larda iletisim’ konusu var ve yerinde bir
konu olmus.

Acil Durumlarda iletisim konusuna ‘acil
durum nedir?’ diye bir soru ile giris ya-
parsak herhalde daha aciklayici olur, ¢cln-
ki “ACIL" kelimesi kisilerin ihtiyaclari géz
onlne alindiginda farkli mecralara kayip
gidebiliyor. Nasil mi? Mesela bir kisim in-
sanlar tarafindan evindeki muslugunun
bozulmasl, evinde bir farenin gortlmesi,
aracinin ¢amura ya da kara saplanmasi,
kedisinin agacta kalmasi vb. acil durum
olarak degerlendirilirken, diger bir kisim
tarafindan aciliyet baska sekilde deger-
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lendirilip kendisine yardim edecek-
ler aranacagina, kurumlar aranip
bos yere mesgul edilmektedir.

Peki ‘acil durum’u tanimlayacak
olursak nasil tanimlariz?

Acil durum; insan

ve diger canlilarin
hayatlarina ve
yasantilarina dogrudan
tesir eden, kamu
dizenini olumsuz yonde
etkileyen, kisa stre
icinde etkin bir sekilde
mudahale edilmedigi
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takdirde can ve mal
kayiplari ile telafisi
mUmkin olmayan
zararlara yol acabilecek
her tUrlU olaydr.

O halde kisi iletisime geg¢meden
once icinde bulundugu durumun
acil olup olmadig, acil tanima uyup
uymadigini gdzden gecirmeli ve asil
iletisime gecmesi gereken yeri dog-
ru tespit edip ona gore iletisime
gecmelidir.

Bu arada ayni anda birden ¢ok acil
durum senaryosu ile karsilasilirsa
ne olur?

Mesela ‘Evin birinde
¢itkan yangini
sondirmek icin ugrasan
kisi ana su borusunun
patlamasina sebep
oldu ve sokaklar sel
icinde kaldi bu arada
akan su bir aracin kaza
yapmasina sebep oldu
ve aracta hem sikisanlar
hem yaralilar mevcut,
durumu goren halkta
galeyana geldi burada
ilk aciliyet nedir?
iletisime gecilmesi
gereken numara
hangisidir?’

Bir taraftan bunu dislnelim bir ta-
raftan da konumuza devam edelim.

Acil durumu tarif ettik simdide ile-
tisimi tarif etmeye calisalim. ileti-
sim ise; ‘Kaynak ve alici arasindaki
duygu, disiince, bilgi ve haberi
belirli yollarla kisiden kisiye akta-
rilmaya, kisacasi kisilerin birbirle-
rini anlamasi’ durumudur.

iletisimi sadece iki dudagimiz ara-
sindan dokilen kelimeler olarak
gormemek gerek, ¢clinkl iletisimin-
de s0zlU, sozslz ve yazili iletisim ol-
mak Uzere tlrleri vardir ki ylz ylze
veya telefonla gorismeler sozl
iletisime, isaret dili veya beden dili
sozsliz iletisime, mesaj, mektup,
simge, ¢izim vb ise yazili iletisime
ornek gosterilebilir.

Acil durumlarda kisiler kendini ve
yakinlarini distnurken Devlet tim
vatandaslarini dusinmek ve ona
gbre Onlem almak zorundadir, bu-
nun icin de kurumlar araciligi ile acil
durumlarda vatandasi ile iletisim
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kurmak ve bir an 6nce yardim ede-
bilmek igin birgok iletisim numara-
lari olusturmustur. Bu numaralarin
bir kismi aciliyete binaen Ucretsiz
olurken bir kismi ise Gcreti mukabi-
linde aranmaktadir.

Bu numaralardan iicretsiz olan
acil numaralar;

o [tfaiye, Ambulans, AFAD, Polis
imdat, Jandarma imdat, Orman
Yangin, Sahil Guvenlik: 112

e TCDD Acil Durum ihbar: 131
e GUmrik Kagakgiligr ihbar: 136
e Kyt Emniyet:151

e insan Ticareti Magdurlarina Yar-
dim ve ihbar: 157

e Karayollari: 159
e Turk Kizilayr: 168

e Sigara Birakma ve Uyusturucu
Bilgi Hatt: 171

e Kadin ve Sosyal Hizmetler / Aile
ici Siddet: 183

Onemli ve iicretli olan bazi ézel

servis numaralari:

e Zehir Danisma: 114

e Sosyal Yardim Hatti: 144

e Zabita / Blylksehir Belediye:
153

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Ku-
rumu: 170

° AloGida: 174
e Tuketici Danisma Hatti:175
e s ve isci Bulma Kurumu: 180

e Cevre ve Sehircilik Bakanhg:
181

e Hastane Randevu Hatti: 182
e Saglk Danisma Hath: 184

e SuAriza ve Acil Durum: 185
e Elektrik Ariza: 186

e Dogalgaz Ariza ve Acil Durum:
187

e Cenaze Hizmetleri: 188
e Vergi Sorgulama: 189
e Dini Danisma Hatti: 190

Devletimiz acil durumlarda vatan-
dasinin rahatga arayip muiskilint
bildirmesi igin yukarida da 6rnek-
ledigimiz gibi birgok acil iletisim
numaralari belirlemis ancak bazi-
larini birlestirerek (110 itfaiye, 112
Ambulans, 122 AFAD, 155 Polis
imdat, 156 Jandarma imdat, 177
Orman Yangin, 158 Sahil Giivenlik
=112) dahaislevsel bir duruma ge-
tirmistir.

Bu arada aklimiza hemen soyle bir
soru gelebilir ‘Herhangi bir felaket
aninda bu Ug¢ rakamli numaralarin
gecmis oldugu hatlar koparsa veya
herhangi bir sekilde islevsiz hale
gelirse veya vatandasin acil iletisim
kurmasi gereken yer, mekan islevsiz
hale gelirse ne olacak?’

Benim bu konuda ki nagizane 6ne-
rim, 112 Acil Cagri Merkezleri ile
GAMER’lerin ayni binada hizmet
vermeyip ayri binalarda olmalari

(ki bir bina islevsiz hale geldiginde
digerine gidilerek gorevin ifaya de-
vam edilmesi) ya da 112 ACM ler ile
GAMER’lerin ayni binada bulundu-
gu yerlerde bir baska kurum olan
AFAD binalarinin acil durumlarda
bu iki kurumun kullanmasi igin uy-
gun altyapl ve ofis olusturulmasi
yonindedir.

Tekrar konumuza dénecek olursak
vatandasimiza acil durumun ne ol-
dugunu, Acil durumlarda iletisim
kuracagimiz numara ya da numara-
lari 6gretirken ayni zamanda devlet
olarak acil durumlarda yapilmasi
gereken acil durum eylem planla-
rina ve acil durum aninda durum
degerlendirmesi yaparak eyleme
gececek yoneticilerimize de ihtiya-
cimiz var ki bu ihtiyacimizi da Ust-
lenen editérimizin de dedigi gibi
Acil durumlarda ‘CANKURTARAN’
islevi Ustlenen mulki idare amirle-
rimizdir.

Rabbim bu llkeye ve insanlarimiza
acil numaralari arayacak bir durum
yasatmasin insallah.
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